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Estudio cuantitativo en el cual se emplea la técnica de entrevista
personal y directa, mediante un cuestionario estructurado,
basado en los objetivos planteados.

UNIVERSO EN ESTUDIO

Personas naturales, de sexo masculino y femenino, mayores de
18 anos, de estratos socio-econdmicos A-B, C, D y E, habitantes
de las localidades en estudio.

TAMANO DE LA MUESTRA
990 entrevistas.

TIPO DE MUESTREO
Estratificado, semi-probabilistico, polietapico y aleatorio.
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Sexo, grupos de edad, niveles socio-econdmicos y educativos.

COBERTURA GEOGRAFICA

Zulia, Miranda, Distrito Capital, Carabobo, Lara, Aragua,
Anzoategui, Bolivar, Tachira, Mérida, Sucre, Monagas, Guarico,
Yaracuy y Vargas.

ERROR MUESTRAL
+- 3%

NIVEL DE CONFIANZA
95%0

LEVANTAMIENTO DE CAMPO
Del 15 al 24 de Junio de 2007
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Mediante focus group o dinamicas de grupo, a partir de un Guién-
Cuestionario, estructurado segun los objetivos planteados.

NUMERO DE SESIONES

Se realizaron seis (6) Entrevistas de Grupo con un promedio de
9-10 participantes por grupo y una duracion de 2-3 horas cada
sesion.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes de las sesiones de grupo son previamente
seleccionados, mediante entrevista inicial y contacto exploratorio
personalizado, segun perfil representativo de su condicion socio-
econdmica (C, D vy E), posicion politica (Chavistas Yy
Simpatizantes, Ni-Ni y Opositores), sexo (502 Hombres y 50%0

Mujeres) y edad (20-35 afnos / 36-55 anos).
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Caracas, Los Teques, Barquisimeto, Ciudad Guayana y Maracaibo.

GARANTIA

Todas las sesiones de grupo son grabadas en video profesional
como certificacion, registro y evaluacion.

PERIODO DE REALIZACION
Mayo-Junio de 2007.
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VENEZUELA CAMBIO
y (por supuesto) SUS CIUDADANOS.

Los cambios son significativos y
definitivos, alterando toda la vida de los
venezolanos. En el terreno politico y
social, las transformaciones son
particulamente mas nutridas,
sorprendentes y penetrantes.
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VIVIMOS UN PROCESO
DE MADURACION DEMOCRATICA.

Mas que una Revolucion,
Venezuela lo qgue esta viviendo
es un proceso de maduracion democratica
y de remodelacion de su cultura politica.
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Esta surgiendo “desde abajo”
un nuevo repertorio de valores, nociones,
INnterpretaciones, representaciones
y subjetividades, sin direccion y sin
referencias ideoldgicas, influenciada por
el largo aprendizaje democratico, la dura
confrontacion reciente y el discurso socio-
afectivo del presidente Chavez.
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UN ANTAGONISMO SIN ALTERNATIVA

Esta reafirmacion y remodelacion
de la cultura nacional-popular,
esta resignificando y desactivando
las concepciones heredadas y actuales
del discurso politico,
colocandose en direccion contraria
con los discursos polarizantes y extremos.
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iIderazgo del Presidente Chavez
surge como consecuencia de la inmensa
brecha social que sufrio la sociedad
venezolana durante las ultimas décadas.
Con Chavez en el poder,
irrumpio una profunda ruptura socio-cultural
y se desencadenod una disputa social
y simbodlica por refundar
la democracia y redefinir las relaciones
socilales y el desarrollo.
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avez se convirtio
en un predicador y en un redentor
gue reivindico la condicion popular,
otorgandole a los pobres visibilidad,
reconocimiento y respeto
en contra del autoritarismo social
y el desprecio de las elites.
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protagonismo Yy reconocimiento social: “Es que antes no
existiamos”. “Lo mas importante que se ha conseguido es el
respeto”. “Ahora tenemos esperanza, tenemos una oportunidad,
tenemos porqué luchar®“. “Me gusta la participacion que hay,
porque antes nNno nos tomaban en cuenta para nada”.
(CHAVISTAS)

Igualmente, alcanzaron el respeto y la dignidad: “La oposicion
piensa que somos ignorantes y marginales”. “Ellos creen que en
los barrios no hay gente inteligente, que uno no tiene derecho a
tener un par de zapatos de marca o a tener un buen celular...

Nos siguen despreciando”. (NI-NI1)
<
nteriaces
branding » marketing s communications



18° MONITOR SOCIO-POLITICO
/ Junio 2007

El primer objetivo de los sectores excluidos
fue demostrar que eran ciudadanos
con derechos e incluso seres humanos.

Las aspiraciones de bienestar socio-econdmico
se mezclaron con las demandas de participacion,
iInclusion politica y reconocimiento social.
Las demandas de movilidad social fueron pospuestas
ante el imperativo de la recuperacion de la dignidad.
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ESTA CULMINANDO.

Hay fatiga, frustracion y desaliento.
La confrontacion de clases
esta quedando atras y se abren paso
otras expectativas que tienen que ver mas
con la oportunidad de mejorar
su condicion de clase.
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Ante la polarizacion, la mayoria de los
venezolanos reclaman la refundacion
del orden democratico sobre la base del
desarrollo de las instituciones, el rescate
de los valores, la unidad-reconciliacion
y el establecimiento de un modelo de
relaciones sociales basado en la igualdad
de oportunidades, la no-discriminacion
y la inclusion participativa.
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es por el “derecho a surgir”.
El reconocimiento y los derechos
conqguistados deben servir como
herramientas para salir de la pobreza.
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| bien el “chavismo
tiene una influencia importante
en las nuevas interpretaciones
de los sectores excluidos,
no logra establecer su hegemonia
como Vvision compartida, plural
y unificadora de los distintos
Intereses de la sociedad venezolana.
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discurso ideoldgico radica
del Presidente Chavez parece ir
en sentido contrario con las nociones
y significaciones claves de la cultura
socio-politica de la sociedad venezolana,
cuyos valores fundamentales
se ubican mas en el centro democratico
progresista y popular.
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populares que demuestran que,
mas que un “ciudadano socialista”,
lo que en verdad esta surgiendo
es un “ciudadano liberal™.
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MAS DEMOCRACIA AL SOCIALISMO.

Valora positivamente las Misiones
aunque advierte que solo alivian las
carencias, mientras revaloriza el trabajo
y la educacion como las herramientas
para salir de la pobreza.
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la igualdad de condicion
y apuesta por la igualdad de
oportunidades.

No apoya la lucha de clases
pero respalda un modelo de relaciones
sociales basado en la conciliacion de
Intereses y en la solidaridad de clases.
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gue por la comuna,
y es mas individualista gue colectivista,
sin abandonar valores como la
solidaridad y la convivencia.
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ree en una sociedad de propietarios
mas que en la propiedad social,
y mas en la inversion extranjera
gue en el anti-imperialismo.

Se siente frustrado porque la politica
y la ideologia no han logrado promover
la tolerancia, el dialogo y la armonia,
entonces se inclina definitivamente
por el rescate de los valores.
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os lazos simbodlicos que sirven
de soporte a la popularidad del Presidente
Chavez siguen debilitandose
por la falta de claros logros materiales
y la permanencia de los problemas
fundamentales.

La mayor amenaza al liderazgo de Chavez
es gue esos lazos simbdlicos se estan
transformando en lazos clientelares,

mucho mas fragiles e intolerantes.
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Se percibe desaliento, decepcion, descontento

e Impaciencia ante la falta de resultados,

la ineficiencia y la corrupcion del gobierno.

Sin embargo, todavia las criticas al proceso
revolucionario expresan mas la decepcion

y el desencanto que desacuerdos y rechazos
con relacion a la propuesta politica basica,

es decir, con la opcion por los pobres y excluidos.

Observamos un creciente sentimiento de fatiga
y frustracion que, ante la falta de alternativas,
puede conducirnos a un etapa de fuerte
conflictividad social e ingobernabilidad.
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la construccidon de una nueva hegemonia
con base en un discurso y en una propuesta
gue sintonice con las exigencias mayoritarias
de unidad, equidad, eficiencia, orden y éetica,
Yy que se coloque radicalmente
por encima del antagonismo politico
y de la polarizacion.
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Para ello,
es crucial el surgimiento
de un nuevo liderazgo
y una oferta superior.
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Hoy la lucha politica es una lucha simbadlica.
Es una lucha por la interpretacion.

Se trata de influir y/o dirigir la nueva cultura
emergente por lo gue es necesario
maximizar el papel de las ideas,
las creencias, las opiniones
y las construcciones culturales.
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CON RELACION A LA REFORMA
CONSTITUCIONAL (ASOCIADA A LA
REELECCION INDEFINIDA)

B EN DESACUERDO B DE ACUERDO N/C - N/S
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C mMailo, Dero AMPOCO - T
presidente bueno. Simplemente esta tratando de,
supuestamente, de llevar un camino del bien, de que se
autodesarrolle mas, que no sea como antes, de levantar
lo que estaba abajo y todo lo demas, pero eso de quedar
fiJo, no me parece. Porque no sé, yo nOo sé que pueda
pasar en el futuro. Ahorita yo puedo decir que si, y se
gueda, acepto que yo soy chavista, pero no sé qué pueda
pasar en el futuro”. (CHAVISTA)

“No deberia ser asi, siempre tiene que haber distintos
gobiernos”. (CHAVISTA)

“Yo lo he escuchado pero sinceramente no lo entiendo”
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anos me gustaria, porgue seis anos pasan volando, en
cambio asi tiene mas tiempo de trabajar. Siempre que
estén las elecciones y se pueda renovar al presidente.
Porque si no sirve, se saca”. (CHAVISTA)

“Si se sigue quedando él, es bueno. Si lo seguimos
teniendo alli que sea por elecciones pero no que se
gquede autoritariamente”. (CHAVISTA)

“Bueno si €l se queda es porque uno ha decidido eso.
Mientras haya elecciones, no hay problema”.

(CHAVISTA)
[
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ESTABLECER EL SOCIALISMO EN EL PAIS

B EN DESACUERDO B DE ACUERDO N/R - N/S
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socialismo, que hay que luchar para eso. ;:COMO TODOS
IGUALES? Que no haya discriminacion, esta bien que
haya ricos pero que no discriminen a los pobres”
(CHAVISTA)

“Bueno que los ricos nos respeten pues, asi hayan ricos,
porque siempre van a haber ricos. ;POR QUE SIEMPRE
HABRAN RICOS? Porque hay padres que lucharon por
eso, porgue hay gente que nacieron como dice con
dinero de cuna y toda la vida seran ricos, y gente que
trabaja y ha luchado y ha surgido”. (CHAVISTA)
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oportunidades, no ser iguales en el sentido de que todos
vamos a ser iguales sino que si €l llegd a ese lugar yo
también puedo llegar arriba... que yo pueda tener la
oportunidad de llegar hasta alla. (COMO LLEGA LA
GENTE? ¢(COMO SE SUPERA? Bueno, estudiando,
trabajando, sudando...”. (NI-NI)

“A quien no le gustaria tener dinero. Pero a mi no me
gustaria tener dinero de la nada”.
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los mismos derechos. Siempre van a existir pobres y
ricos. Trabajando nunca nos vamos a convertir en
millonarios, en ricos, pero si deberiamos tener la misma
asistencia de salud, en alimentacion, que eso es lo que
se esta luchando, que tenemos que ser libres...”
(CHAVISTA)

“Frente al socialismo yo creo que tiene que haber
capitalismo, el capitalismo no se puede erradicar como
dice el presidente, siempre los mercados y el dinero
tiene que fluir entre la poblacion y yo tengo que tener la
oportunidad de saber qué voy a hacer con mi dinero, no
tengo porque estar siempre vinculada a las ideas del
gobierno, yo tengo también que tener la libertad de
hacer con mi dinero lo que yo quiera...”. (NI-NI)
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limitativa... Bueno puede ser democratico en un sentido,
pero el sentido econdmico yo creo que no, en el sentido
economico es muy limitativa y es inaplicable... a mi me
parece que es inaplicable porque uno siempre va a
guerer agarrarse un poquito mas porgue a mi me
Interesa es mi familia y yo misma y no me interesa mas
nadie”.

“La naturaleza de las personas no es pensar en el que
esta a su lado, es pensar en mi mismo y yo creo que esa
iIdea del socialismo no aplica, no se puede porque el ser
humano siempre va a inclinarse mas por lo de uno que
por lo colectivo, hasta el propio presidente...”.
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“Esta diciendo que hay que luchar por eso porque sino
nos acabamos”. (CHAVISTA)

“Yo no entiendo eso. No entiendo ni papa. Me suenan las
dos primeras palabras, pero muerte no me parece, no
me gusta esa palabra.... no entiendo. Yo escucho que él
la dice pero no lo entiendo. (CHAVISTA)

“No lo entiendo bien. Lo que si me gusta es socialismo y
patria pero la muerte esa no”. (CHAVISTA)

o
hn terlaces
branding » marketing s communications



182 MONITOR SOCIO-POLITICO
/ Junio 2007

CON RELACION A ESTABLECER UN
SOCIALISMO COMO EL CUBANO

B EN DESACUERDO B DE ACUERDO N/R - N/S

&
nteriaces
branding » marketing s communications



182 MONITOR SOCIO-POLITICO
/ Junio 2007

AGRADO-DESAGRADO

N/R N/S BEAGRADO-APROBACION HEDESAGRADO-RECHAZO HENI-NI
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ORRID EN ESE T EPO?

“El cambio de pensar de las personas, la gente como que
esta pensando mas, se le estan viendo las ganas que
tienen de superacion”.

“Los que estan alla arriba aprendieron a respetarnos,
saben que nosotros con la ayuda que tenemos del
Gobierno y del Presidente podemos ser mejores que
ellos y no solamente vamos a servirles a ellos sino que
podemos superarlos, porque ellos cuando estan alla
arriba lo miran a uno como una cucaracha... y yo creo
que eso lo hizo la igualdad, porque todos somos hijos de

Dios y todos somos hermanos™.
(X
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carros, bueno yo también puedo tenerlos, o sea él no
tiene porque discriminarme a mi porque yo no los tenga.
No es que todos tengan igualdad de dinero. No, igualdad
es respetar... No porque yo viva en el Country Club y tu
vivas en Catia, yo voy a pasar sobre ti. Para mi ese ha
sido el cambio mas importante. Por lo menos el
Presidente dio a entender eso, que nosotros los pobres
también valemos y esa es la rabia que hay que los ricos
jamas quieren gue seamos igual que ellos, para ellos eso
un rechazo increible”. (CHAVISTA)
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"Ser Rico es malo”
ACUERDO - DESACUERDO

E 5
m DESACUERDO B DE ACUERDO N/R - N/S
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"Ser Pobre es bueno”
ACUERDO - DESACUERDO

B DESACUERDO B DE ACUERDO N/R - N/S
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Propiedad Privada
ACUERDO - DESACUERDO

B DE ACUERDO B DESACUERDO N/R - N/S
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ahorita los entes privados de aqui estan malacostumbrados a
gobiernos anteriores que los dejaban hacer lo que le daba la
gana, ahora como le estan poniendo mano dura y estan como
gue molestos... (NI-NI SIMPATIZANTE)

“:Que tipo de propiedades? Carro, casa, dinero. Si claro. Surgir
es tener tanto como propiedades... ”.
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Sociedad con clases
EMPRESARIOS Y TRABAJADORES

B DE ACUERDO B DESACUERDO N/R - N/S
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CON RELACION A LA "REGALADERA™
A OTROS PAISES

B EN DESACUERDO B DE ACUERDO N/C - N/S
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con Venezuela, porque el esta pendiente que si de llevar
a Venezuela al MERCOSUR a otro sitio y no esta
pendiente de la gente que tiene él aqui trabajando en
Venezuela, que son los que practicamente lo esta
saboteando”

¢Y nosotros qué? Hay que ayudar a los demas paises
pero antes tenemos que ayudarnos nosotros”.
(CHAVISTA)

“Por qué no se asocia con Rusia para otras cosas mas
beneficiosas que comprar armas”. (NI-NI)
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CON RELACION A LA CONFRONTACION
(VIOLENTA Y GROSERA) CON EE.UU.

11

B EN DESACUERDO B DE ACUERDO N/C - N/S
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entificacién y simpatias
con los Partidos Politicos

H Si B NO N/R - N/S
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Venezuela necesita nuevos Lideres

B DE ACUERDO B DESACUERDO N/R - N/S
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¢, Quién es tu lider...?

“Yo mismo soy mi lider” 49%
“Hugo Chavez” 21%
“Mis padres, Dios...” 21%
otros... 09%0
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